
-:xÉÉMÉÊ®úEòÉÆSÉÒ ºÉxÉnù:- 

(Citizen Charter ) 
ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò, iÉÆjÉÊ¶ÉIÉhÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ, 

¶ÉÉºÉEòÒªÉiÉÆjÉÊxÉEäòiÉxÉ {ÉÊ®úºÉ®ú, ºÉnù®ú, 

xÉÉMÉ{ÉÚ®ú-440001 
 



 

 EòÉªÉÉÇºÉxÉ EòÉ¨ÉÉSÉä º´É°ü{É 
ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhÉÉ®äú 

+ÊvÉEòÉ®úÒ/Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ 
ªÉÉÆSÉä {ÉnùxÉÉ¨É 

ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÒ 
Ê´É½þÒiÉ ¨ÉÖnùiÉ 

ºÉä́ ÉÉ ¨ÉÖnùiÉÒiÉxÉ {ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉºÉ 
iÉGòÉ®úEò®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ ´ÉÊ®ú¹`ö +ÊvÉEòÉ-

ªÉÆSÉäxÉÉ´É 
  ¶ÉèIÉÊhÉEòEòÉ¨ÉEòÉVÉ    
 ¶ÉèÊ´É-1  |É´Éä¶É {É®úÒIÉÉ ({Énù́ ÉÒ/{Énù´ªÉÖkÉ®ú) EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 

ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 
23 Ênù´ÉºÉ 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (iÉÉÆÊjÉEò) 

2) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   
(0712-2565143) 

  |ÉlÉ¨É ´É¹ÉÇ |É´Éä¶É |ÉÊGòªÉÉ 
({Énù´ÉÒ/{Énù´ªÉÖkÉ®ú) 

40 Ênù´ÉºÉ 

  MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ªÉÉnùÒiÉ{ÉÉºÉhÉÒ/¨ÉÆVÉÚ®úÒ 

 ({Énù´ÉÒ/{Énù´ªÉÖkÉ®ú.) 

40 Ênù´ÉºÉ 

  xÉ´ÉÒxÉ ºÉÆºlÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ, |É´Éä¶É 
´ÉÉfø, xÉ´ÉÒxÉ +¦ªÉÉºÉGò¨É ¨ÉÉxªÉiÉÉ 
({Énù´ÉÒ) 

10 Ênù´ÉºÉiÉä 2 ¨ÉÊ½þxÉä 

  xÉ´ÉÒxÉ ºÉÆºlÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ, |É´Éä¶É 
´ÉÉfø, xÉ´ÉÒxÉ +¦ªÉÉºÉGò¨É ¨ÉÉxªÉiÉÉ 
({Énù´ÉÒ) 

10 Ênù´ÉºÉiÉä 2 ¨ÉÊ½þxÉä 

  {ÉnùÊ´ÉEòÉ - |ÉÉäOÉäºÉ |ÉÉä¡òÉ<Ç±É 20 Ênù´ÉºÉ 

  <Ç.¤ÉÒ.ºÉÒ. ¡òÒ ºÉ´É±ÉiÉ, b÷Ò.¤ÉÒ.]õÒ 40 Ênù´ÉºÉ 

  ºÉÆºlÉÉ ¤Énù±É (xÉÉ-½þ®úEòiÉ 
|É¨ÉÉhÉ{ÉjÉä) 

4 iÉä 10 Ênù´ÉºÉ 

  iÉGòÉ®úÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 8 Ênù´ÉºÉ 

  ¶ÉèIÉÊhÉEò ºÉ½þ±ÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ 3 Ênù´ÉºÉ 

  BxÉ¤ÉÒB ºÉÆºlÉÉnùVÉÉÇ ´ÉÉfø / 
ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ ({Énù́ ÉÒ) 

8 Ênù´ÉºÉ 



 
EòÉªÉÉÇºÉxÉ EòÉ¨ÉÉSÉä º´É°ü{É 

ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhÉÉ®äú 
+ÊvÉEòÉ®úÒ/Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ 

ªÉÉÆSÉä {ÉnùxÉÉ¨É 

ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÒ 
Ê´É½þÒiÉ ¨ÉÖnùiÉ 

ºÉä́ ÉÉ ¨ÉÖnùiÉÒiÉxÉ {ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉºÉ 
iÉGòÉ®úEò®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ ´ÉÊ®ú¹`ö +ÊvÉEòÉ-

ªÉÆSÉäxÉÉ´É 
 ¶ÉèÊ´É-2  |ÉlÉ¨É ´É¹ÉÇ |É´Éä¶É |ÉÊGòªÉÉ 

({ÉnùÊ´ÉEòÉ) 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 
ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 

40 Ênù´ÉºÉ 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (iÉÉÆÊjÉEò) 
2) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   

(0712-2565143)   MÉÖhÉ´ÉkÉÉ ªÉÉnùÒiÉ{ÉÉºÉhÉÒ/¨ÉÆVÉÚ®úÒ 

 ({Énù´ÉÒEòÉ/B+ÉªÉºÉÒ]õÒ<Ç/xÉÉìxÉ 
B+ÉªÉºÉÒ]õÒ<Ç) 

1 iÉä 3 ¨ÉÊ½þxÉä  

  xÉ´ÉÒxÉ ºÉÆºlÉÉÆxÉÉ ¨ÉÉxªÉiÉÉ, |É´Éä¶É 
´ÉÉfø, xÉ´ÉÒxÉ +¦ªÉÉºÉGò¨É ¨ÉÉxªÉiÉÉ 
({ÉnùÊ´ÉEòÉ) 

10 Ênù´ÉºÉiÉä 2 ¨ÉÊ½þxÉä 

  {ÉnùÊ´ÉEòÉ - |ÉÉäOÉäºÉ |ÉÉä¡òÉ<Ç±É 20 Ênù´ÉºÉ 

  <Ç.¤ÉÒ.ºÉÒ. ¡òÒ ºÉ´É±ÉiÉ, b÷Ò.¤ÉÒ.]õÒ. 40 Ênù´ÉºÉ 

  ºÉÆºlÉÉ ¤Énù±É(xÉÉ-½þ®úEòiÉ |É¨ÉÉhÉ{ÉjÉä) 4 iÉä 10 Ênù´ÉºÉ 

  iÉGòÉ®úÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 8 Ênù´ÉºÉ 

  ¶ÉèIÉÊhÉEò ºÉ½þ±ÉÒ ¨ÉÉxªÉiÉÉ 3 Ênù´ÉºÉ 

  BxÉ¤ÉÒB ºÉÆºlÉÉnùVÉÉÇ ´ÉÉfø / 
ºÉÖvÉÉ®úhÉÉ ({ÉnÊ´ÉEòÉ) 

8 Ênù´ÉºÉ 

 ¶ÉèÊ´É-3  ¦ÉÉ®úiÉ ºÉ®úEòÉ®ú Ê¶É¹ªÉ´ÉÞkÉÒ, 
+±{ÉºÉÆJªÉÉÆEò Ê¶É¹ªÉ´ÉÞkÉÒ 
¨ÉÉìxÉÒ]õ®úEò®úhÉä. 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 
 ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò ´É 

|ÉÉäOÉÉ¨É®ú 

 15 Ênù´ÉºÉiÉä 6 ¨ÉÊ½þxÉä 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (iÉÉÆÊjÉEò) 
2) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   

         (0712-2565143) 

  ¨ÉÉÊ½þiÉÒ{ÉÖºiÉEäòÊ´ÉGòÒ ´É ®úÊVÉº]Åäõ¶ÉxÉ  8 iÉä 10 Ênù´ÉºÉ 

  ¨ÉÉªÉxÉÉì®úÒ]õÒ £òÒEòÉäºÉæºÉiÉ{ÉÉºÉhÉÒ 10 Ênù´ÉºÉ 

  ¨ÉÉªÉxÉÉì®úÒ]õÒ ºEòÉì±É®úÊ¶É{É 
¨ÉÉìxÉÒ]õ®úEò®úhÉä 

15 Ênù́ ÉºÉ 



 
EòÉªÉÉÇºÉxÉ EòÉ¨ÉÉSÉä º´É°ü{É 

ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhÉÉ®äú 
+ÊvÉEòÉ®úÒ/Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ 

ªÉÉÆSÉä {ÉnùxÉÉ¨É 

ºÉä́ ÉÉ {ÉÖ®úÊ´ÉhªÉÉSÉÒ 
Ê´É½þÒiÉ ¨ÉÖnùiÉ 

ºÉä́ ÉÉ ¨ÉÖnùiÉÒiÉxÉ {ÉÖ®úÊ´É±ªÉÉºÉ iÉGòÉ® 
úEò®úÉ´ÉªÉÉSªÉÉ ´ÉÊ®ú¹`ö +ÊvÉEòÉ-ªÉÆSÉäxÉÉ´É 

  +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò EòÉ¨ÉEòÉVÉ    
 +ÉºlÉÉ-1  {Énù¦É®úiÉÒ : ´ÉMÉÇ-3 ´É ´ÉMÉÇ-4 EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 

ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 
3 iÉä 4 ¨ÉÊ½þxÉä 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (+iÉÉÆÊjÉEò).               

2) |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 
0712-2548572 

3) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   
         (0712-2565143) 

 
  {ÉnùÉäzÉiÉÒ : ´ÉMÉÇ-3 ´É ´ÉMÉÇ-4 8 Ênù´ÉºÉ 

  +É·ÉÉÊºÉiÉ |ÉMÉiÉÒ ªÉÉäVÉxÉÉ : ´ÉMÉÇ-3 
´É 4 

10 Ênù´ÉºÉ 

  Ê¶ÉºiÉ¦ÉÆMÉ Ê´É¹ÉªÉEò EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ / 
ºÉä́ ÉÉ ºÉ¨ÉÉ{iÉÒ 

3 iÉä 4 ¨ÉÊ½þxÉä 
(|ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ 1 iÉä 2 

´É¹Éæ) 
  +ÊvÉ´ªÉÉJªÉÉiªÉÉÆSÉä 

´ÉÊ®ú¹`ö¸ÉähÉÒ/ÊxÉ´Éb÷ ¸ÉähÉÒ 

15 Ênù´ÉºÉiÉä 3 ¨ÉÊ½þxÉä 

  +É·ÉÉºÉÒiÉ |ÉMÉiÉÒ ªÉÉäVÉxÉÉ ´ÉMÉÇ 3 
´É 4 +xÉÖnùÉxÉÒiÉ ºÉÆºlÉÉ 

10 Ênù´ÉºÉ 

 +ÉºlÉÉ-2  Eò¨ÉÇSÉÉ­ªÉÉÆSªÉÉ ®úVÉÉ ¨ÉÆVÉÚ®úÒ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 
 ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 

1 iÉä 15 Ênù´ÉºÉ ®úVÉäSªÉÉ 
|ÉEòÉ®úÉxÉÖºÉÉ®ú 

1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (+iÉÉÆÊjÉEò).               
2) |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 

0712-2548572 
3) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   

         (0712-2565143) 

   ÊxÉ´ÉÞkÉÒ´ÉäiÉxÉ |ÉEò®úhÉä  3 iÉä 6 ¨ÉÊ½þxÉä 
ÊxÉ´ÉÞkÉÒ |ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ 

   ´ÉÉÌ¹ÉEò ´ÉäiÉxÉ´ÉÉføÒ  3  Ênù´ÉºÉ 

   Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉSÉä |ÉÊ¶ÉIÉhÉ  2 iÉä 3 ¨ÉÊ½þxÉä  

   VÉÉiÉ {Éb÷iÉÉ³ýhÉÒ |ÉºiÉÉ´É  7 Ênù´ÉºÉiÉä 6 ¨ÉÊ½þxÉä 

   =SSÉ Ê¶ÉIÉhÉ |ÉÊiÉÊxÉªÉÖCiÉÒ  15 Ênù´ÉºÉ iÉä 3 ¨ÉÊ½þxÉä 

   ºÉä́ ÉÉ {ÉÖºiÉEäò +tÉ´ÉiÉ `äö´ÉhÉä  8 Ênù´ÉºÉ 

   ¨É®úÉ ö̀Ò/Ë½þnùÒ {É®úÒIÉÉ ºÉÚ]õ |ÉºiÉÉ´É  5 iÉä 8 Ênù´ÉºÉ 



 +ÉºlÉÉ-3  +xÉÖnùÉÊxÉiÉ ºÉÆºlÉÉ- +ÉºlÉÉ{ÉxÉÉ 
Ê´É¹ÉªÉEò ¤ÉÉ¤ÉÒ  

 
 
 

EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 
 ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 

1 ¨ÉÊ½þxÉÉ  1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (+iÉÉÆÊjÉEò).               
2) |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 

0712-2548572 
3) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò           

(0712-2565143) 

 
 

  ±ÉäJÉÉ Ê´É¹ÉªÉEò EòÉ¨ÉEòÉVÉ    
 ±ÉäJÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ  

 
 ´ÉÉÌ¹ÉEò +lÉÇºÉÆEò±{É EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 

ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 
1 ¨ÉÊ½þxÉÉ 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (+iÉÉÆÊjÉEò).               

2) |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 
0712-2548572 

3) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   
        (0712-2565143) 

  ´ÉètEòÒªÉ |ÉÊiÉ{ÉÚiÉÔ 2 ¨ÉÊ½þxÉä 

  ºÉÆ±ÉMxÉ ä̀ö´É Ê´É¨ÉÉ 40 Ênù´ÉºÉ 

  ´ÉèªÉCiÉÒEòEòVÉæ 1 iÉä 18 ¨ÉÊ½þxÉä 
(EòVÉÉÇSÉä º´É°ü{ÉÉxÉÖºÉÉ®ú) 

  ®úÉäJÉ ´ªÉ´É½þÉ®ú  ®úÉäJÉ{ÉÉ±É 1 iÉä 10 Ênù´ÉºÉ 

  Eò¨ÉÇSÉÉ­ªÉÉÆSÉä ´ÉäiÉxÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ +ÊvÉIÉEò 
 ºÉ¤ÉÆvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 

7 Ênù´ÉºÉ 

  Eò¨ÉÇSÉÉ­ªÉÉÆSÉä B±É.]õÒ.ºÉÒ. 14 Ênù´ÉºÉ 

  Eò¨ÉÇSÉÉ-ªÉÉÆSÉÉ |É´ÉÉºÉ ¦ÉkÉÉ 10 Ênù´ÉºÉ 

  ¦ÉÊ´É¹ªÉ ÊxÉ´ÉÉÇ½þ ÊxÉvÉÒ +OÉÒ¨É 10 Ênù´ÉºÉ 

  Eò¨ÉÇSÉÉ­ªÉÉÆSÉÒb÷Ò ºÉÒ.+É®ú.VÉÒ. 40 Ênù´ÉºÉ 

  +ÉªÉEò®úEò{ÉÉiÉ 8 Ênù´ÉºÉ 

  +xÉÖnùÉÊxÉiÉºÉÆºlÉÉÆSÉä ¦É.ÊxÉ.ÊxÉvÉÒ ±ÉäJÉä 20 Ênù´ÉºÉ 

  ÊxÉ±ÉæJÉxÉ / Ê´É±½äþ´ÉÉ]õ 1 ¨ÉÊ½þxÉÉ 

  ¦ÉÉÆb÷É®ú/±ÉäJÉÉ +ÉIÉä{É +xÉÖ{ÉÉ±ÉxÉ 1 iÉä 3 ¨ÉÊ½þxÉä 

  +xÉÖnùÉxÉÒiÉ ºÉÆºlÉÉSÉä ¨ÉÖ±ªÉ ÊxÉvÉÉÇ®úhÉ 
Ê´É¹ÉªÉEò EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ 

1 ¨ÉÊ½þxÉÉ  

  



   <iÉ®úEòÉ¨ÉEòÉVÉ    

 ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
iÉÆjÉYÉÉxÉ 

 +ÉìxÉ±ÉÉ<ÇxÉ |É´Éä¶É |ÉÊGòªÉä¤ÉÉ¤ÉiÉ 
+b÷SÉhÉÒ ´É iÉGòÉ®úÊxÉ´ÉÉ®úhÉ 

|ÉÉäOÉÉ¨É®ú 
 

1 iÉä 4 Ênù´ÉºÉ 1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (iÉÉÆÊjÉEò).               
2) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   

        (0712-2565143)   ºÉÉÆÊJÉEòÒ ¨ÉÉÊ½þiÉÒ  40 Ênù´ÉºÉ 

  ªÉÆjÉºÉÉ¨ÉÖOÉÒnäùJÉ¦ÉÉ±É 

 b÷Ò.¤ÉÒ.]õÒ. {ÉÉä]Çõ±É¤ÉÉ¤ÉiÉ EòÉªÉḈ ÉÉ½þÒ 

1 iÉä 7 Ênù´ÉºÉ 

 +É®ú]õÒ+ÉªÉ  ¨ÉÉÊ½þiÉÒSÉÉ +ÊvÉEòÉ®ú ¨ÉÉÊ½þiÉÒ 
+VÉÇnùÉ®úÉºÉnäùhÉä 

ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò 
(+iÉÉÆÊjÉEò) 

ºÉÆ¤ÉvÉÒiÉ EòÉªÉÉÇºÉxÉ 
Eò¨ÉÇSÉÉ®úÒ 

30 iÉä 45Ênù´ÉºÉ 
(|ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ) 

1) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   
        (0712-2565143) 

 MÉÉä{ÉxÉÒªÉ 
Ê´É¦ÉÉMÉ 

 MÉÉä{ÉxÉÒªÉEòÉ¨ÉEòÉVÉ ±ÉPÉÖÉ±ÉäJÉEò 
 0712-2565143 

30 iÉä 45Ênù´ÉºÉ 
(|ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ) 

1) |É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 
         0712-2548572 

2) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò (0712-2565143) 
 xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÒxÉ 

Ê´É¦ÉÉMÉ  
 xªÉÉªÉÉ±ÉªÉÒxÉ |ÉEò®úhÉä Ê´ÉvÉÒ +ÊvÉEòÉ®úÒ 

|É¶ÉÉºÉEòÒªÉ +ÊvÉEòÉ®úÒ 
0712-2548572 
ºÉÆ¤ÉvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 

1 Ênù´ÉºÉ iÉä +ÊºÉ¨ÉÒiÉ 
EòÉ³ý (|ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ) 

1) ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò   
         (0712-2565143) 

 ±ÉäJÉÉ Ê´É¦ÉÉMÉ   +É´ÉEò-VÉÉ´ÉEò ºÉÆ¤ÉvÉÒiÉ Ê±É{ÉÒEò 1 iÉä 8 Ênù´ÉºÉ 
(|ÉEò®úhÉÊxÉ½þÉªÉ) 

1) ºÉ½þÉªÉEò ºÉÆSÉÉ±ÉEò (+iÉÆÉÊjÉEò) 
 

 
VÉÉ´ÉEò Gò¨ÉÉÆEò: iÉÊ¶ÉºÉ/Ê´ÉEòÉxÉÉ/¨ÉÉ+/xÉÉºÉ/2025/ 
ÊnùxÉÉÆEò  :-  
 
                   ºÉ½þºÉÆSÉÉ±ÉEò 
                iÉÆjÉÊ¶ÉIÉhÉ Ê´É¦ÉÉMÉÒªÉ EòÉªÉÉÇ±ÉªÉ xÉÉMÉ{ÉÚ®ú 


